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Guía Rápida para solicitud 
de claves de alarma.
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1. Ingresa a 

Intranet/Herramientas/Xperto con tu 

usuario y contraseña (son los 

mismos que los de tu correo 

electrónico).

Liga : https://xpertocloud-

dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog

Proceso de Solicitud

En caso de no tener acceso a la plataforma 

Helix, contacta a mesa de Servicio.

https://xpertocloud-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog
https://xpertocloud-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog
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2. En plataforma localiza la opción 

Servicios Corporativos/haz clic en 

Seguridad /Solicitudes de Clave 

Unidades de Negocio.  
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3.- Selecciona la opción Pedir ahora.
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4. Llena el formulario con la 

información solicitada. 
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5. En la sección de alarmas selecciona la 

opción alarmas.

6. En la sección de alta o baja de 

alarmas, selecciona la opción deseada.

.



El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a cualquier tercero no autorizado.

7. Adjunta el Vo.Bo de tu jefe inmediato.

• Puedes adjuntar el correo con el 

Vo.Bo.

• En caso de baja de la clave no es 

necesario adjuntar Vo.bo.

Recuerda que, si no adjuntas el 

documento, no podrás continuar con la 

solicitud.

8. Acepta el aviso de privacidad.

Recuerda que, si no aceptas el aviso no 

podrás continuar con la solicitud.
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9. Llena los datos faltantes.

• Puesto de Colaborador: Coloca el 

nombre la posición completa, sin 

abreviaciones.

• Motivo de la solicitud: Elige la opción 

que corresponda.

Toma en cuenta  que, en casos de cambio 

de inmueble, adicionalmente tu jefe 

inmediato debe levantar otro ticket para 

la baja del inmueble anterior.

Vigencia: Coloca el tiempo por el cual 

utilizaras la clave.

Temporal: Solo en esta opción te 

desplegara otra casilla, en donde debes 

seleccionar en el calendario, la fecha de 

Inicio y la Fecha de Fin de la activación.

Recuerda que solo tienes disponibles 3 

usuarios.
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10. Da clic en “Enviar Petición”, una vez 

que tu solicitud este completa.   

• Nombre del inmueble: Coloca el 

nombre completo del inmueble.

• Tipo de Inmueble: Coloca el tipo de 

inmueble, que corresponde entre 

Oficina de servicio, Posta, Sucursal, 

Integrada (ODES), Modulo 

Administrativo.
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11. En caso de que tu solicitud cumpla con los parámetros indicados, la clave y el amago te serán enviados mediante la plataforma.

Toma las siguientes consideraciones:

• Recuerda realizar tu solicitud con antelación, ya que el proceso puede tardar un máximo de 2 horas.

Tu clave y usuario son personales e intransferibles.

Si la solicitud incumple con algún requisito, será rechazada y en la solicitud se informará el motivo.

12. Podrás consultar la clave que se te asignó, ingresando a la plataforma 

de Helix https://xpertocloud-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog ,  

selecciona la categoría Mi actividad/ Eventos Activos.

También puedes localizar la liga en Intranet/Herramientas/Xperto.

https://xpertocloud-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog
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13. Una vez concluido el proceso recibirás la 

clave de alarma y amago.

No Olvides que si presentas alguna duda o 

problema con tu clave  puedes comunicarte al área 

de CIMA al número:

800 890 7679

Opción 3
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